
WEBINAR - DAS ONLINE-SEMINAR 
 

 
Was ist ein Webinar / eine Webinar-Aufzeichnung? 
Ein Webinar ist eine neue Veranstaltungsform. Sie können einfach durch Nutzung des Internet an 
einer Veranstaltung teilnehmen. Während des Webinar sehen Sie den Referenten über ein Videobild. 
Gleichzeitig können Sie die Inhalte der Präsentation als Folien neben dem Bild des Referenten 
verfolgen.  

Braucht man dafür eine bestimmte Software? 
Nein, wir haben für Sie eine Lösung realisiert, die ganz auf Installationen von Software verzichtet. Sie 
benötigen für die Teilnahme nur Ihren Web-Browser (z.B. den Internet Explorer). Mit der 
Anmeldebestätigung für ein Live Webinar erhalten Sie die Internetadresse, die Sie aufrufen müssen. 
Dazu erhalten Sie dann noch Ihr Passwort, um sich einzuloggen. Danach rufen Sie über Ihr Telefon 
eine von uns übermittelte Telefonnummer an. Sie werden darüber in die Konferenz eingeschaltet.  
 
Alles was Sie für das Abspielen einer Webinar-Aufzeichnung brauchen, ist eine Internet-Verbindung 
mit DSL-Geschwindigkeit, den (i.d.R. bereits installierten) Windows Media Player oder den RealPlayer 
von Real Networks sowie eine Soundkarte im PC und Lautsprecher.   

Kann man auch Fragen an den Referenten stellen? 
Selbstverständlich ist auch das machbar, allerdings natürlich nur bei Live-Webinaren. Während des 
Webinar können Sie die Fragen schriftlich übermitteln. Dafür gibt es den Button "Frage stellen". Auf 
Wunsch können Sie am Ende des Beitrages (oder wenn der Referent einen Frage-und-Antwort-Teil 
ankündigt) auch telefonisch Ihre Fragen stellen. Dazu übermitteln Sie einfach diesen Wunsch über 
den Button "Frage stellen" zusammen mit Ihrer Telefonnummer. Der Moderator kann Sie dann später 
aufrufen.  

Ist ein Vorabtest möglich? 
Ja, wir haben eine Testseite eingerichtet. Bei der Registrierung erhalten Sie auch hierfür die 
Zugangsdaten. Sie können sich dort dann jederzeit einwählen. Dann wissen Sie, ob die Technik 
funktioniert. Und wenn es doch Probleme gibt? Dafür erhalten Sie dann Ansprechpartner, mit denen 
Sie Ihre Fragen telefonisch besprechen können.  

Was macht das Webinar von CONCEPT HEIDELBERG so besonders? 
Das sind bei Live Webinaren vor allem 3 Punkte:  

1. Sie haben ein Bild des Referenten sowie gleichzeitig die Folien im Blick. Wenn Sie wollen, 
können Sie den Referenten auf "Standbild" schalten, um sich ganz auf den Vortrag zu 
konzentrieren. 

2. Es ist keine Installation erforderlich, wenn Sie die Zugangsmöglichkeit "Java" wählen. 
3. Die Webinare sind "live"! Sie können also direkt mit dem Referenten Kontakt aufnehmen. 

Webinar-Aufzeichnungen bieten Ihnen alternativ oder auch zusätzlich die Möglichkeit, sich jederzeit, 
sozusagen „on-demand“ schnell und umkompliziert von Ihrem Schreibtisch aus über die aktuellen 
Themen sowie über neueste Entwicklungen im Bereich GMP-Anforderungen der EU und der FDA zu 
informieren. 



 
  

Was kostet ein Webinar? 
In der Regel kostet ein Live Webinar wie auch eine Webinar-Aufzeichnung über 1,5 Std. 199,- EUR 
zzgl. MwSt. Häufig bieten wir aber einen Rabatt an, so z.B. wenn Sie an einer weiterführenden 
Veranstaltung teilnehmen.  
  

Wie bestelle ich eine Webinar-Aufzeichnung? 
Um eine Webinar-Aufzeichnung zu bestellen, wählen Sie einfach das entsprechende Seminar aus der 
Liste der Webinar-Aufzeichnungen aus und senden uns das ausgefüllte Bestellformular. Achten Sie 
bitte auch unbedingt darauf, uns im Bestellformular den Termin mitzuteilen, an dem Sie das Webinar 
auf Ihrem PC anschauen wollen. Mit der Rechnung erhalten Sie dann einen Zugangscode für den 
betreffenden Tag – der Code ist auf 24 Std. begrenzt. Innerhalb dieser Zeit wird der Zugang frei 
geschaltet und Sie können die Aufzeichnung an Ihrem PC verfolgen.  
  

Erhalten die Teilnehmer ein Zertifikat und Tagungsunterlagen? 
Ja, jeder Teilnehmer erhält nach der Veranstaltung ein Zertifikat, das die Teilnahme an dem GMP-
Webinar bestätigt sowie die Vortragsfolien als PDF-Datei.  
  

Kann auch eine Gruppe an dem GMP-Webinar teilnehmen? 
Die Teilnahmegebühr berechtigt nur eine Einzelperson dazu, an einem Live Webinar teilzunehmen. 
Daher gibt es auch nur ein Teilnahmezertifikat je Anmeldung. Wurde die Teilnehmergebühr nur einmal 
bezahlt, so verstößt es gegen das Copyright von CONCEPT HEIDELBERG sowie das des 
Referenten, wenn die Übertragung von mehreren Personen verfolgt wird.  

Sofern Sie eine Gruppe anmelden möchten, senden Sie bitte eine Mail an info (at) concept-
heidelberg (dot) de oder rufen Sie uns an (Tel. +49 (0) 62 21 / 84 44-45 Herr Benesch). Vor dem 
Webinartermin werden wir dann mit Ihnen den Online- und Telefonzugang entsprechend einrichten 
und testen. 

Wichtig: Wenn Telefone auf "Freisprechfunktion" geschaltet sind, treten Probleme auf, die auch die 
übrigen Teilnehmer und Referenten beeinflussen können. Bitte kontaktieren Sie uns daher, wenn 
mehr Personen über ein Telefon das Webinar verfolgen wollen. 

 


